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اماده سازی برای اھدا عضو

Guidelines for explaining brainstem 
death and preparing the family for

donation



نکات بدیھی

پیوند یک موفقیت بزرگ درمانی در پزشکی است•

تعداد مرگ مغزی کم نیست •

تعداد خانواده ھائی کھ موافقت می کنند کم است•



ده اماده شدن برای اھدا یک فرایند پیچی

است کھ باید با تعامل صحیحی بین

یش اعضا تیم درمان دھنده و تیم پیوند پ

.برود



اصول

• The potential for organ donation is most often 
preceded by a tragic event
• conflict potential when considering the patient as 

donor.
• families in shock, usually having last seen their 

loved ones under normal circumstances. 



بپذیریم انتخاب اھدا عضو یک

دودلی شدید

اھدا زندگی ترس

سرزنش

فشار محیط

ت
فق
وا
م

ش
ر
پذی



اشکال کار کجاست؟

:مشکلات با•

(donor families )خانواده•

)(medical staff-Other staffتیم پزشکی •

) believes-community leaders(جامعھ•



system barriers

• inconsistent attending physician coverage

• operating room availability:

• the need to create a milieu in the operating 
room for the withdrawal of life support-one 
that would welcome all family members who 
are commonly present for death



این قانون را فراموش نکنید

ی کھ بیمارشان راه نجاتی ندارد نمنپذیرندخانواده ھا تا •

توانند بھ پیوند فکر کنند 

یمار وقتی خانواده بیمار را در جریان سیر واقعی شرایط ب•

د می تیم پیونعدم موفقیت باعث ناخواستھقرار نمی دھید 
)  تعویق مراحل سوگ–تقویت انکار (شویید 



اھیم برای موفقیت بیشتر باید ابتدا مف

روانشناختی اھدا عضو را بدانیم



چھ چیزھائي باید بلد باشید 
چگونھ از فردی کھ عزیزی را از دست داده است حمایت .۱

روانی کنیم



چھ چیزھائي باید بلد باشید 
چگونھ از فردی کھ عزیزی را از دست داده است حمایت .۱

روانی کنیم

چگونھ احترام و عزت متوفی و خانواده اش را حفظ کنیم.۲



چھ چیزھائي باید بلد باشید 
چگونھ از فردی کھ عزیزی را از دست داده است حمایت .۱

روانی کنیم

چگونھ احترام و عزت متوفی و خانواده اش را حفظ کنیم.۲

:تفاوت ھای فرھنگی وقومیتی.۳



چھ چیزھائي باید بلد باشید 
چگونھ از فردی کھ عزیزی را از دست داده است حمایت .۱

روانی کنیم

چگونھ احترام و عزت متوفی و خانواده اش را حفظ کنیم.۲

:تفاوت ھای فرھنگی وقومیتی.۳
شناخت



چھ چیزھائي باید بلد باشید 
چگونھ از فردی کھ عزیزی را از دست داده است حمایت .۱

روانی کنیم

چگونھ احترام و عزت متوفی و خانواده اش را حفظ کنیم.۲

:تفاوت ھای فرھنگی وقومیتی.۳
شناخت

بھ حساسیت ھای فرھنگی احترام بگذاریم



چھ چیزھائي باید بلد باشید 
چگونھ از فردی کھ عزیزی را از دست داده است حمایت .۱

روانی کنیم

چگونھ احترام و عزت متوفی و خانواده اش را حفظ کنیم.۲

:تفاوت ھای فرھنگی وقومیتی.۳
شناخت

بھ حساسیت ھای فرھنگی احترام بگذاریم

میزان انعطاف خانواده در زمینھ حساسیت ھای فرھنگی



چھ چیزھائي باید بلد باشید 
چگونھ از فردی کھ عزیزی را از دست داده است حمایت .۱

روانی کنیم

چگونھ احترام و عزت متوفی و خانواده اش را حفظ کنیم.۲

:تفاوت ھای فرھنگی وقومیتی.۳

:اصول پایھ روانشناختی اھدا عضو را بدانیم.۴



چھ چیزھائي باید بلد باشید 
چگونھ از فردی کھ عزیزی را از دست داده است حمایت .۱

روانی کنیم

چگونھ احترام و عزت متوفی و خانواده اش را حفظ کنیم.۲

:تفاوت ھای فرھنگی وقومیتی.۳

:اصول پایھ روانشناختی اھدا عضو را بدانیم.۴
روانشاسی رفتار ایثار گرانھ



چھ چیزھائي باید بلد باشید 
چگونھ از فردی کھ عزیزی را از دست داده است حمایت .۱

روانی کنیم

چگونھ احترام و عزت متوفی و خانواده اش را حفظ کنیم.۲

:تفاوت ھای فرھنگی وقومیتی.۳

:اصول پایھ روانشناختی اھدا عضو را بدانیم.۴
روانشاسی رفتار ایثار گرانھ

درک صحیح از مفھوم مرگ



چھ چیزھائي باید بلد باشید 
چگونھ از فردی کھ عزیزی را از دست داده است حمایت .۱

روانی کنیم

چگونھ احترام و عزت متوفی و خانواده اش را حفظ کنیم.۲

:تفاوت ھای فرھنگی وقومیتی.۳

اصول پایھ روانشناختی اھدا عضو را بدانیم.۴

:تقویت مھارت ھای ارتباطی و بین فردی.۵



چھ چیزھائي باید بلد باشید 
چگونھ از فردی کھ عزیزی را از دست داده است حمایت .۱

روانی کنیم

چگونھ احترام و عزت متوفی و خانواده اش را حفظ کنیم.۲

:تفاوت ھای فرھنگی وقومیتی.۳

اصول پایھ روانشناختی اھدا عضو را بدانیم.۴

:تقویت مھارت ھای ارتباطی و بین فردی.۵
با ھمھ انسان ھا با یک روش نمی توان برخورد کرد



چھ چیزھائي باید بلد باشید 
چگونھ از فردی کھ عزیزی را از دست داده است حمایت .۱

روانی کنیم

چگونھ احترام و عزت متوفی و خانواده اش را حفظ کنیم.۲

:تفاوت ھای فرھنگی وقومیتی.۳

اصول پایھ روانشناختی اھدا عضو را بدانیم.۴

:تقویت مھارت ھای ارتباطی و بین فردی.۵
با ھمھ انسان ھا با یک روش نمی توان برخورد کرد

برقراری ارتباط با افراد قبل از بیان درخواست بسیار مھم است



چھ چیزھائي باید بلد باشید 
چگونھ از فردی کھ عزیزی را از دست داده است حمایت .۱

روانی کنیم

چگونھ احترام و عزت متوفی و خانواده اش را حفظ کنیم.۲

:تفاوت ھای فرھنگی وقومیتی.۳

اصول پایھ روانشناختی اھدا عضو را بدانیم.۴

:تقویت مھارت ھای ارتباطی و بین فردی.۵
با ھمھ انسان ھا با یک روش نمی توان برخورد کرد

برقراری ارتباط با افراد قبل از بیان درخواست بسیار مھم است

و باز یاد بگیریم چگونھ سوال کنیم، خوب گوش کنیم؛خلاصھ کنیم
خورد دھیم



چھ چیزھائي باید بلد باشید 
چگونھ از فردی کھ عزیزی را از دست داده است حمایت .۱

روانی کنیم

چگونھ احترام و عزت متوفی و خانواده اش را حفظ کنیم.۲

:تفاوت ھای فرھنگی وقومیتی.۳

اصول پایھ روانشناختی اھدا عضو را بدانیم.۴

:تقویت مھارت ھای ارتباطی و بین فردی.۵
با ھمھ انسان ھا با یک روش نمی توان برخورد کرد

برقراری ارتباط با افراد قبل از بیان درخواست بسیار مھم است

و باز یاد بگیریم چگونھ سوال کنیم، خوب گوش کنیم؛خلاصھ کنیم
خورد دھیم

میاد بگیریم چگونھ دیگران را مشتاق پرسیدن وادامھ تعامل کنی



چھ چیزھائي باید بلد باشید 
چگونھ از فردی کھ عزیزی را از دست داده است حمایت .۱

روانی کنیم

چگونھ احترام و عزت متوفی و خانواده اش را حفظ کنیم.۲

:تفاوت ھای فرھنگی وقومیتی.۳

اصول پایھ روانشناختی اھدا عضو را بدانیم.۴

تقویت مھارت ھای ارتباطی و بین فردی.۵

مھارت ایجاد انگیزه و درگیر سازی.۶

مھارت بازاریابی وبیان موضوعات سخت.۷



WHEN PHYSICIANS LACK PROPER 
TRAINING,
BREAKING BAD NEWS CAN LEAD TO 
NEGATIVE CONSEQUENCES FOR PATIENTS, 
FAMILIES, AND PHYSICIANS. 

Presentation title 26



مراحل مداخلھ با خانواده



مراحل

28

A B C D E

ADVANCE 

PREPARATION

BUILD A THERAPEUTIC 
ENVIRONMENT/RELAT
IONSHIP

COMMUNICATE WELL DEAL WITH FAMILY 
REACTIONS

ENCOURAGE AND 
VALIDATE EMOTIONS

Presentation title



دعوامل  موثر در موافقت خانواده برای پیون

)مھم(آموزش ھای قبلی در سطح اجتماع.۱

بر متغییر ھایی کھ قبل ازدر خواست تیم پیوند.۲

این (ندسرنوشت تصمیم گیری افراد تاثیر می گذار

وشت عوامل تعیین کننده سرنمھم ترین فاکتور ھا 

.)تصمیم گیری ھستند

تکنیک ھاوروش درخواست بعد از مرگ مغزی.۳



دانیدچھ چیزھائي باید از قبل از ورودبھ صحبت ب

مطمئن شوید كھ تاییدیھ كامل براي مرگ مغزي صورت •

گرفتھ است 



دانیدچھ چیزھائي باید از قبل از ورودبھ صحبت ب

ھ مطمئن شوید كھ تاییدیھ كامل براي مرگ مغزي صورت گرفت•

است 

ا نھ؟ایا کلیھ مراحل انجام شده برای درمان توضیح داده شده است ی•



دانیدچھ چیزھائي باید از قبل از ورودبھ صحبت ب

مطمئن شوید كھ تاییدیھ كامل براي مرگ مغزي صورت گرفتھ است •

ایا کلیھ مراحل انجام شده برای درمان توضیح داده شده است یا نھ؟•

ایامفاھیم مرگ مغزی توضیح داده شده است یا نھ؟•



دانیدچھ چیزھائي باید از قبل از ورودبھ صحبت ب

مطمئن شوید كھ تاییدیھ كامل براي مرگ مغزي صورت گرفتھ است •

ایا کلیھ مراحل انجام شده برای درمان توضیح داده شده است یا نھ؟•

ایامفاھیم مرگ مغزی توضیح داده شده است یا نھ؟•

رمانی ایا تفاوت بین مرگ و قطع ابزار ھا و دستگاه ھای حمایتی تنفسی د•

توضیح داده شده است یا نھ؟



دانیدچھ چیزھائي باید از قبل از ورودبھ صحبت ب

مطمئن شوید كھ تاییدیھ كامل براي مرگ مغزي صورت گرفتھ است •

ایا کلیھ مراحل انجام شده برای درمان توضیح داده شده است یا نھ؟•

ایامفاھیم مرگ مغزی توضیح داده شده است یا نھ؟•

رمانی ایا تفاوت بین مرگ و قطع ابزار ھا و دستگاه ھای حمایتی تنفسی د•

توضیح داده شده است یا نھ؟

کاملا فھمیده اند یا نھ؟در نھایت مطمئن شوید کل افراد موثر مطالب را•

•



دانیدچھ چیزھائي باید از قبل از ورودبھ صحبت ب

مطمئن شوید كھ تاییدیھ كامل براي مرگ مغزي صورت گرفتھ است •

ایا کلیھ مراحل انجام شده برای درمان توضیح داده شده است یا نھ؟•

ایامفاھیم مرگ مغزی توضیح داده شده است یا نھ؟•

رمانی ایا تفاوت بین مرگ و قطع ابزار ھا و دستگاه ھای حمایتی تنفسی د•

توضیح داده شده است یا نھ؟

کاملا فھمیده اند یا نھ؟در نھایت مطمئن شوید کل افراد موثر مطالب را•

مطمئن شوید بھ سوالات بیمار پاسخ داده شده است؟•



دانیدچھ چیزھائي باید از قبل از ورودبھ صحبت ب

مطمئن شوید كھ تاییدیھ كامل براي مرگ مغزي صورت گرفتھ است •

ایا کلیھ مراحل انجام شده برای درمان توضیح داده شده است یا نھ؟•

ایامفاھیم مرگ مغزی توضیح داده شده است یا نھ؟•

رمانی ایا تفاوت بین مرگ و قطع ابزار ھا و دستگاه ھای حمایتی تنفسی د•

توضیح داده شده است یا نھ؟

کاملا فھمیده اند یا نھ؟در نھایت مطمئن شوید کل افراد موثر مطالب را•

مطمئن شوید بھ سوالات بیمار پاسخ داده شده است؟•

:ازوضعیت ونیازھاي روانی خانواده اھدا كننده اگاه شوید•



دانیدچھ چیزھائي باید از قبل از ورودبھ صحبت ب

مطمئن شوید كھ تاییدیھ كامل براي مرگ مغزي صورت گرفتھ است •

ایا کلیھ مراحل انجام شده برای درمان توضیح داده شده است یا نھ؟•

ایامفاھیم مرگ مغزی توضیح داده شده است یا نھ؟•

رمانی ایا تفاوت بین مرگ و قطع ابزار ھا و دستگاه ھای حمایتی تنفسی د•

توضیح داده شده است یا نھ؟

کاملا فھمیده اند یا نھ؟در نھایت مطمئن شوید کل افراد موثر مطالب را•

مطمئن شوید بھ سوالات بیمار پاسخ داده شده است؟•

:ازوضعیت ونیازھاي روانی خانواده اھدا كننده اگاه شوید•

چقدر خانواده در شوک از دست دادن عزیز است –



دانیدچھ چیزھائي باید از قبل از ورودبھ صحبت ب

مطمئن شوید كھ تاییدیھ كامل براي مرگ مغزي صورت گرفتھ است •

ایا کلیھ مراحل انجام شده برای درمان توضیح داده شده است یا نھ؟•

ایامفاھیم مرگ مغزی توضیح داده شده است یا نھ؟•

رمانی ایا تفاوت بین مرگ و قطع ابزار ھا و دستگاه ھای حمایتی تنفسی د•

توضیح داده شده است یا نھ؟

کاملا فھمیده اند یا نھ؟در نھایت مطمئن شوید کل افراد موثر مطالب را•

مطمئن شوید بھ سوالات بیمار پاسخ داده شده است؟•

:ازوضعیت ونیازھاي روانی خانواده اھدا كننده اگاه شوید•

چقدر خانواده در شوک از دست دادن عزیز است –

واکنش خانواده بھ فرایند سوگ چگونھ است–



دانیدچھ چیزھائي باید از قبل از ورودبھ صحبت ب

مطمئن شوید كھ تاییدیھ كامل براي مرگ مغزي صورت گرفتھ است •

ایا کلیھ مراحل انجام شده برای درمان توضیح داده شده است یا نھ؟•

ایامفاھیم مرگ مغزی توضیح داده شده است یا نھ؟•

رمانی ایا تفاوت بین مرگ و قطع ابزار ھا و دستگاه ھای حمایتی تنفسی د•

توضیح داده شده است یا نھ؟

کاملا فھمیده اند یا نھ؟در نھایت مطمئن شوید کل افراد موثر مطالب را•

مطمئن شوید بھ سوالات بیمار پاسخ داده شده است؟•

:ازوضعیت ونیازھاي روانی خانواده اھدا كننده اگاه شوید•

:عملكرد سایر پرسنل تیم درمان چگونھ بوده است •



دانیدچھ چیزھائي باید از قبل از ورودبھ صحبت ب

مطمئن شوید كھ تاییدیھ كامل براي مرگ مغزي صورت گرفتھ است •

ایا کلیھ مراحل انجام شده برای درمان توضیح داده شده است یا نھ؟•

ایامفاھیم مرگ مغزی توضیح داده شده است یا نھ؟•

رمانی ایا تفاوت بین مرگ و قطع ابزار ھا و دستگاه ھای حمایتی تنفسی د•

توضیح داده شده است یا نھ؟

کاملا فھمیده اند یا نھ؟در نھایت مطمئن شوید کل افراد موثر مطالب را•

مطمئن شوید بھ سوالات بیمار پاسخ داده شده است؟•

:ازوضعیت ونیازھاي روانی خانواده اھدا كننده اگاه شوید•

:عملكرد سایر پرسنل تیم درمان چگونھ بوده است •

چھ باوري در رابطھ با اھدا عضو دارند –



دانیدچھ چیزھائي باید از قبل از ورودبھ صحبت ب

مطمئن شوید كھ تاییدیھ كامل براي مرگ مغزي صورت گرفتھ است •

ایا کلیھ مراحل انجام شده برای درمان توضیح داده شده است یا نھ؟•

ایامفاھیم مرگ مغزی توضیح داده شده است یا نھ؟•

رمانی ایا تفاوت بین مرگ و قطع ابزار ھا و دستگاه ھای حمایتی تنفسی د•

توضیح داده شده است یا نھ؟

کاملا فھمیده اند یا نھ؟در نھایت مطمئن شوید کل افراد موثر مطالب را•

مطمئن شوید بھ سوالات بیمار پاسخ داده شده است؟•

:ازوضعیت ونیازھاي روانی خانواده اھدا كننده اگاه شوید•

:عملكرد سایر پرسنل تیم درمان چگونھ بوده است •

چھ باوري در رابطھ با اھدا عضو دارند –

)آیابازاریابي انجام شده است؟(قبلا چھ گفتھ اند وچكار كرده اند–



دانیدچھ چیزھائي باید از قبل از ورودبھ صحبت ب

مطمئن شوید كھ تاییدیھ كامل براي مرگ مغزي صورت گرفتھ است •

ایا کلیھ مراحل انجام شده برای درمان توضیح داده شده است یا نھ؟•

ایامفاھیم مرگ مغزی توضیح داده شده است یا نھ؟•

رمانی ایا تفاوت بین مرگ و قطع ابزار ھا و دستگاه ھای حمایتی تنفسی د•

توضیح داده شده است یا نھ؟

کاملا فھمیده اند یا نھ؟در نھایت مطمئن شوید کل افراد موثر مطالب را•

مطمئن شوید بھ سوالات بیمار پاسخ داده شده است؟•

:ازوضعیت ونیازھاي روانی خانواده اھدا كننده اگاه شوید•

:عملكرد سایر پرسنل تیم درمان چگونھ بوده است •

ی ھرنوع یافتھ ای دال بر علاقھ خانواده بھ اھداء عضو  را از پرسنل درمان•
قبلی بپرسید



دانیدچھ چیزھائي باید از قبل از ورودبھ صحبت ب

مطمئن شوید كھ تاییدیھ كامل براي مرگ مغزي صورت گرفتھ است •

ایا کلیھ مراحل انجام شده برای درمان توضیح داده شده است یا نھ؟•

ایامفاھیم مرگ مغزی توضیح داده شده است یا نھ؟•

رمانی ایا تفاوت بین مرگ و قطع ابزار ھا و دستگاه ھای حمایتی تنفسی د•
توضیح داده شده است یا نھ؟

کاملا فھمیده اند یا نھ؟در نھایت مطمئن شوید کل افراد موثر مطالب را•

مطمئن شوید بھ سوالات بیمار پاسخ داده شده است؟•

:ازوضعیت ونیازھاي روانی خانواده اھدا كننده اگاه شوید•

:عملكرد سایر پرسنل تیم درمان چگونھ بوده است •
ی ھرنوع یافتھ ای دال بر علاقھ خانواده بھ اھداء عضو  را از پرسنل درمان•

قبلی بپرسید

.سعی کنید بفھمید چھ كسي در خانواده تصمیم نھائي را مي گیرد•



دچھ زماني باید بر بالین بیمار حاضر شوی

ھرچھ زودتر بھتر



مواظب باشید اشتباه نكنید

باید . ..تصمیم برای قطع دستگاه و ابزارھای تنفسی و

ازتوسط فردی جدا و در زمان وشرایط جداگانھ کاملا 

پیشنھاد اھدا عضو صورت پذیرد 



مراحل اماده سازی برای یک مداخلھ مناسب برای اھدا 

عضو
پذیرش مرگ مغزیخانواده بیمار برای اماده سازی -١

the preparation of the family for brainstem death

.موافقت با پیوندمناسب با خانواده ھا برای امکان مداخلھ-٢
the approach to the family for possible organ donation

حین فرایند اھداءدر حمایت خانواده -٣
the care of the family throughout the process of organ donation.



از خود بپرسید كھ چھ كسي چھ كاري را قرار است 

اجراءكند؟

چھ کسی بیماررا اول کاندید کرد•

چھ کسانی بھ بیمار خدمات می دھند•

چھ کسی قرار است پیشنھاد بدھد•

چطور پیشنھاد می دھد ؟•

چھ کار ھائی می کند؟•



اماده سازی خانواده بیمار برای پذیرش مرگ 

مغزی

relationship

شکل دھی یک تعامل•

از زمان ورود خانواده وبیمار بھ بیمارستان یا •
بخش

communication

تقویت وپیشرفت ارتباط•



شکل دھی تعامل 

ایجاد اعتماد متقابل:ھدف•

:روش 

جلسات توجیھی خانواده•

یمی موضوعات مورد بحث وتعداد جلسات با خانواده ارتباط مستق•

لیھ حتی اگر واکنش او.با نتیجھ مثبت وموافقت خانواده ھا دارد

منفی باشد



در فرایند تعاملی چھ بگوییم؟ 

خود را در رابطھ با وضعیت بیمار بھ خانواده منتقلاطلاعات.۱

)ھرچند بھتر است مشارکت کنیم نھ فقط منتقل.(کنید



در فرایند تعاملی چھ بگوییم؟ 

خود را در رابطھ با وضعیت بیمار بھ خانواده منتقلاطلاعات.۱

)ھرچند بھتر است مشارکت کنیم نھ فقط منتقل.(کنید

:را در رابطھ با )تیم پزشکی(خود براورد اھداف درمانی  و.۲

 وضعیت

سرنوشت بیمار

 انتخاب ھای ممکن

.فرصت با خانواده در میان بگذاریداولیندر 



در فرایند تعاملی چھ بگوییم؟ 

خود را در رابطھ با وضعیت بیمار بھ خانواده منتقلاطلاعات.۱

)ھرچند بھتر است مشارکت کنیم نھ فقط منتقل.(کنید

:را در رابطھ با )تیم پزشکی(خود براورد اھداف درمانی  و.۲

 وضعیت

سرنوشت بیمار

 انتخاب ھای ممکن

.فرصت با خانواده در میان بگذاریداولیندر 

در زمان مرگقبلا در زمینھ اھدا عضودقت کنید کھ ایا بیمار .٣

خود چیزی گفتھ یا نھ؟



ریدپرسنل درمانی اھدا کننده را دست کم نگی

دكسب اطلاعات كنیپرسنل قبلي تمامحتما ازشروع از -١

را از مسئول اصلي بخش بھترین اطلاعاتغیرگاھي كسي (

)دارد

بخش گاھي نگھبان(بگیرید بھ كمك حتما پرسنل قبلي را -٢

)بھترین ارتباط را دارد



بسیاري از خانواده ھا بھ پرسنل قبلي 

بخاطر تلاش ھاي كھ براي نجات بیمار 

انجام داده اند احساس دین مي كنند



:نکتھ مھم

جلسھ خانواده را تشکیلاولین زمان ممکن در 

.دھید ویا با ان ھا صحبت کنید



مھم

ندھستدودلتقریبا تمام افراد برای اھدا عضو 



اهدا کردن

اهدا نکردن

  دودلی
AMBIVALENCE



دودلی حالت همزمانی وجود دو تصمیم •
ر رفتار متناقض راجع به تغییر یا عدم تغییر د

است

داشتن دو تصمیم در یک زمان•



چند نکته درباره دودلی

بوده و نرمالدودلی درباره اهدا و تغییر•
می تواند موانع انگیزشی زیادي در تصمیم 

گیري ایجاد کند
ارزش هايدودلی بوسیله کار بر روي انگیزه و •

خانواده قابل حل استدرونی
همکاري ارتباط صحیح میان شما و مراجع یک •

است که می تواند در کاهش دودلی مشترك
نقش داشته باشد

اهداکن

بکن
بکن
بکن



مراحل



محیط مناسب خوب گوش دادن را فراھم 

کنید



همدلی: اصل اول
  خانوادهدرك احساسات •

گوش دادن ماهرانه و بازتابی زیر بناي همدلی است•

را درك کرده خانوادهمسئول باید نشان دهد که دیدگاه •

اجتناب از برچسب زنی•



دیباید قادر باششما
از طریق گوش دادن فعال یک همدلی •

دیرا نشان ده
پذیرش احساسات واحترام •
ت برقرار کننده یک رابطه بدون قضاو•

باشدو همکارانه 
ر به عنوان یک مشورت کننده حمایتگ•

ا باشدو دان



پذیرا و حسن گو به جاي انکار کننده ارزش ها •
شنونده به جاي گوینده •
و یرد که تغییبا آرامش ترغیب کننده این درك باش•

تگی بسخانوادهامکان پذیر بوده و به تصمیم دیگر
دارد

همیشه حمایت را تصمیم گیريدر طی فرایند •
می کنید و در هر حالت در کنار انان هستیدفراهم 



:یک مصاحبھسھ مرحلھ اصلي

:ـ شروع ١ 

: ـ پیشرفت ٢

)بھ بحث گذاشتن و باز كردن موضوع تعیین( 

:ـ پایان جلسھ ٣



:ـ شروع ١
زنند باھدابسیاري از افراد اصلاً تمایل ندارند حرفي از 



 : روش 

خود صحبت كنداحساساز خانوادهجازه دھید ا-١

.را بگوید جلسھاین بودن ـ علت مھم ٢

افراد خانوادهیكي از پرسیدن حال ـ بھتر است از ٣

. بحث را ادامھ دھیدشروع كرده 



شروع: مرحلھ اول 

.یک سلام ھمراه با دست دادن ارائھ کنید-١

.از پرسش ھادی ساده استفاده کنید-٢

بھ رفتار كلامي وغیر كلامي طرف مقابل توجھ -٣

.کنید

.از شخص مقابل در حد متعارف تمجید کنید-۴

.در مورد خودتان اطلاعات دھید-۵



:ـ شروع ١

:کارھایی کھ نباید انجام شود

Labeling-) بی فرھنگ و–دھاتی...

....قبلا یک چیز دیگر گفتی و(رودرو كردن-

.... بھ نظر من اھدا کنید بھتر است و(Adviceدادن 



:ـ پیشرفت ٢
)بھ بحث گذاشتن و باز كردن موضوع تعیین( 

:نکات مھم

سؤال حادثھـ از احساس شخص در رابطھ با ١

كنید 

. شوداصلیمركز توجھمتوفی ــ سعي كنید ٢

.را شروع كنید تصمیم گیری بحث -٣



:اصول اصلي در مھارتھا 

مثل ) مھارتھاي كوچك ( ھا Micro  skillـ ١

سؤالات باز ، خلاصھ كردن ،  گوش دادن 

وت ـ روشھاي پیشرفتھ تر باید بر اساس یك قضا٢

اء اجر) یعني چگونھ و كجا و با چھ شدتي ( مناسب 

.  شوند 



ت نکات مھمی کھ باید در زمان صحبت با خانواده رعای

:کنید

.I برای خانواده صحبت کنیدقابل درک با روش.



ت نکات مھمی کھ باید در زمان صحبت با خانواده رعای

:کنید

.I برای خانواده صحبت کنیدقابل درک با روش.

از زبان روز مره استفاده کنید•



ت نکات مھمی کھ باید در زمان صحبت با خانواده رعای

:کنید

.I برای خانواده صحبت کنیدقابل درک با روش.

از زبان روز مره استفاده کنید•

ر استفاده از اصطاحات پزشکی یک خطای فاحش است حتی اگ•

.بعدا تعریف شود



ت نکات مھمی کھ باید در زمان صحبت با خانواده رعای

:کنید

.I برای خانواده صحبت کنیدقابل درک با روش.

.II با خانواده صحبت کنیدسر فرصت



ت نکات مھمی کھ باید در زمان صحبت با خانواده رعای

:کنید

.I برای خانواده صحبت کنیدقابل درک با روش.

.II با خانواده صحبت کنیدسر فرصت

ازقبل مطمئن شویید کھ برای صحبت وقت دارید •



ت نکات مھمی کھ باید در زمان صحبت با خانواده رعای

:کنید

.I برای خانواده صحبت کنیدقابل درک با روش.

.II با خانواده صحبت کنیدسر فرصت

ازقبل مطمئن شویید کھ برای صحبت وقت دارید •

گاھی صحبت نکنید بھتر است•



ت نکات مھمی کھ باید در زمان صحبت با خانواده رعای

:کنید

.I برای خانواده صحبت کنیدقابل درک با روش.

.II با خانواده صحبت کنیدسر فرصت

ازقبل مطمئن شویید کھ برای صحبت وقت دارید •

گاھی صحبت نکنید بھتر است•

دادن فرصت برای جذب ودرک معنی حرف ھا واطلاعات بھ •

خانواده وھمراھان



ت نکات مھمی کھ باید در زمان صحبت با خانواده رعای

:کنید

.I برای خانواده صحبت کنیدقابل درک با روش.

.II با خانواده صحبت کنیدسر فرصت

د ازقبل مطمئن شویید کھ برای صحبت وقت داری•

گاھی صحبت نکنید بھتر است•

دادن فرصت برای جذب ودرک معنی حرف ھا •

واطلاعات بھ خانواده وھمراھان

با دقت وواقعا بھ صحبت ھای خانواده گوش دھید•



ت نکات مھمی کھ باید در زمان صحبت با خانواده رعای

:کنید

.I برای خانواده صحبت کنیدقابل درک با روش.

.II با خانواده صحبت کنیدسر فرصت

د ازقبل مطمئن شویید کھ برای صحبت وقت داری•

گاھی صحبت نکنید بھتر است•

دادن فرصت برای جذب ودرک معنی حرف ھا •
واطلاعات بھ خانواده وھمراھان

با دقت وواقعا بھ صحبت ھای خانواده گوش دھید•

)فکر کند(بھ خانواده اجازه دھید تا سکوت کند•



ت نکات مھمی کھ باید در زمان صحبت با خانواده رعای

:کنید

.I برای خانواده صحبت کنیدقابل درک با روش.

.II با خانواده صحبت کنیدسر فرصت

.III صحیحدادن اطلاعات



ت نکات مھمی کھ باید در زمان صحبت با خانواده رعای

:کنید

.I برای خانواده صحبت کنیدقابل درک با روش.

.II با خانواده صحبت کنیدسر فرصت

.III صحیحدادن اطلاعات

.در بیان معنی اطلاعات پیش قدم شوید



ت نکات مھمی کھ باید در زمان صحبت با خانواده رعای

:کنید

.I برای خانواده صحبت کنیدقابل درک با روش.

.II با خانواده صحبت کنیدسر فرصت

.III صحیحدادن اطلاعات

.در بیان معنی اطلاعات پیش قدم شوید

جواب دقیق وواضح بدھید



ت نکات مھمی کھ باید در زمان صحبت با خانواده رعای

:کنید

.I برای خانواده صحبت کنیدقابل درک با روش.

.II با خانواده صحبت کنیدسر فرصت

.III صحیحدادن اطلاعات

.در بیان معنی اطلاعات پیش قدم شوید

جواب دقیق وواضح بدھید

اکسیژن خون کم است یعنی؟

بھ دستگاه وصل یعنی؟



ت نکات مھمی کھ باید در زمان صحبت با خانواده رعای

:کنید

.I برای خانواده صحبت کنیدقابل درک با روش.

.II با خانواده صحبت کنیدسر فرصت

.III صحیحدادن اطلاعات

.IVبھ تمام سوالات کامل وبا صداقت جواب دھید.



ت نکات مھمی کھ باید در زمان صحبت با خانواده رعای

:کنید

.I برای خانواده صحبت کنیدقابل درک با روش.

.II با خانواده صحبت کنیدسر فرصت

.III صحیحدادن اطلاعات

.IVبھ تمام سوالات کامل وبا صداقت جواب دھید.

زنده میماند؟

قلبش سالم است؟

مغزش اسیب دیده است؟



:دکارھایی کھ نباید انجام شو
برچسب نزنید 

نکنیدرودرو -

توصیھ نکنید

راھنمای زیاد نکنیدو پیشنھاد ندھید



:نكات مھم 
.ـ  شما لازم نیست جواب ھمھ سؤالات را بدانید ١

.ـ انتقال اطلاعات ھیچ اشكالي ندارد 2

كھ ھنوز مطمئن نیست كھ چھیمواظب باشید كھ اگر بھ شخص-٣

مي اومت  مقتشدید باعث تصمیم گیری توصیھ کنید كار كند براي 

.شوید 

.          اگر شك دارید از یك روش كاملاً  بي خطر استفاده كنید -۴

:روش ساده -۵

گوش دادن ھمراه با توجھ+زسؤال با



مواظب اشتباھات خود باشید

استفاده از اصطلاحات پزشکی •

با عجلھ وتند صحبت کردن•

بیان این نکتھ کھ وقت ندارید•

در خواست جواب سریع از خانواده برای تصمیم گیری•



)(COMMUNICATIONتقویت وپیشرفت ارتباط

یمار بسیاری از اوقات حدس قریب بھ یقین این است کھ ب•

چھ کار می کنید؟. پیش اگھی مناسبی ندارد



:ـ پیشرفت ٢
)بھ بحث گذاشتن و باز كردن موضوع تعیین( 

سؤال حادثھـ از احساس شخص در رابطھ با ١

كنید 

اصلیمركز توجھمرگ شخص ــ سعي كنید ٢

. شود 



مرگ راامکان پذیر بودن بسیار مھم است کھ خانواده 

بپذیرد

ممکن بودن مرگ برای خانواده ھا بسیار استرس زا است.۱

این بحث می تواند باعث شروع فرایند سوگ شود.۲

مھم است کھ بدانید از چھ زمانی این بحث را مطرح کنید

مھم است کھ بدانید از چطوراین بحث را مطرح کنید

دمھم است کھ بدانید با چھ کسانی این بحث را مطرح کنی



سوگ و سوگواري



)grief(سوگ
بال فوت بھ دن(یك واكنش طبیعي عاطفي و مناسب بھ یك فقدان •

یكي از عزیزان ، طلاق ، از دست دادن یك عضو یا كار بدن ، از دست دادن 

ذار بر ، یا سایر فقدان ھاي تأثیرگ)مثلاً در اثر از دست دادن شغل (عزت نفس 

پیش آمده است .)فرد

ده عادت افرادي كھ ماتم گرفتھ اند تدریجاً بھ فقدان پیش آم•

مي كنند و براي آینده خود برنامھ ھاي مثبتي را طرح 
ریزي مي كنند



احساسات : الف 
ـ غمگیني ١

ـ عصبانیت ٢

ـ احساس  تقصیر و سرزنش  خود٣

ـ اضطراب ٤

ـ دلتنگي  و تنھایي ٥

ـ خستگي ٦

ـ بي كسي  و بي چارگي ٧

ـ شوك  یا ضربھ ٨

ـ آرزو كردن ٩

ـ آزادي  و رھایي ١٠

ـ آسودگي  و راحتي ١١

ـ بي حسي  و كرختي ١٢



:ـ شوك  یا ضربھ  ١

شوك  اغلب  زماني  دیده  مي شود كھ  یك  فوت  ناگھاني  •
.  اده  شودصورت  گرفتھ  باشد یا خبر فوت  ناگھاني  بھ  كسي  د



:ـ غمگیني  ٢

غمگیني  یك  احساس  عمومي  است  كھ  اغلب  در افراد •
. داغدیده  مشاھده  مي شود



:ـ عصبانیت  ٣

.  است رایج ترین  تجربھ  بعد از فقدان عصبانیت  •

اغلب  ناشي  از احساسات  آشفتگي  در شخص  بازمانده  است  •

.  مي باشدریشھ  اغلب  مشكلات  فرایند عزاداري  و سوگ •

:فوت  كرده  بود بھ  من  گفت تصادف زني  كھ  شوھرش  بھ  خاطر •

» .چگونھ  مي توانم  عصباني  نباشم ؟ او نمي خواست  بمیرد«

.  عصبانیت  او بھ  دلیل  فوت  وي  و تنھا ماندن اش  بود



:زماني  كھ  شخص  داغدیده  تجربھ  عصبانیت  را دارد

ت  لازم  است  بھ  او كمك  شود تا او بپذیرد كھ  مرگ  یك  موھب•

الھي  است  و یك  ھدف  زندگي  جھت  رسیدن  بھ  كمال  مطلوب
ھر چند برخي  آن  را جزء عوامل  كم  تأثیر در آرامش  بازمانده  (

)مطرح  مي كنند



عمل  اغلب  دیده  شده  در مواقع  مرگ  بازمانده ھا یك  

:را صورت  مي دھندجابجایي 

.دیگران  یا عوامل  دیگري  را مقصر مرگ  مي دانند

سري  دلائل  را بھ  عنوان  مقصر در مرگ  مردم  اغلب  یك
مطرح  مي كنند 

و سپس  آن ھا را بھ  عنوان  مسئول  مرگ  معرفي  مي كنند

.  و استدلال  مي آورند كھ  چطور مي شد از مرگ  جلوگیري  كرد



عواملي  مثل 

، وتیم درمانپزشك 

اعضاء تیم پیوند

، بیمارستانعوامل  

اعضاء خانواده ، 

دوستان    

خدا

.را بھ  عنوان  مقصر در نظر مي گیرند



:مراحل اولیھمداخلھ در 

PROGRESSIVECOMMUNICATION
د خانواده را در رابطھ با سرنوشت  بیمار تا جائی کھ می توانی•

.حساس کنید



:مراحل اولیھمداخلھ در 

PROGRESSIVECOMMUNICATION
د خانواده را در رابطھ با سرنوشت  بیمار تا جائی کھ می توانی•

.حساس کنید

ھمیشھ خانواده را در تردید نگاه دارید•



:مراحل اولیھمداخلھ در 

PROGRESSIVECOMMUNICATION
د خانواده را در رابطھ با سرنوشت  بیمار تا جائی کھ می توانی•

.حساس کنید

ھمیشھ خانواده را در تردید نگاه دارید•

ھیچوقت بھ خانواده اطمینان ندھید•



:مراحل اولیھمداخلھ در 

PROGRESSIVECOMMUNICATION
د خانواده را در رابطھ با سرنوشت  بیمار تا جائی کھ می توانی•

.حساس کنید

ھمیشھ خانواده را در تردید نگاه دارید•

ھیچوقت بھ خانواده اطمینان ندھید•

.ھیچگاه دروغ نگویید•



:مراحل میانیمداخلھ در 

PROGRESSIVECOMMUNICATION
.بھ خانواده مداوم اطلاعات بدھید•



:مراحل میانیمداخلھ در 

PROGRESSIVECOMMUNICATION
.بھ خانواده مداوم اطلاعات بدھید•

.لازم است خانواده سیرحوادث ووضعیت بیمار مطلع باشند•



:مراحل میانیمداخلھ در 

PROGRESSIVECOMMUNICATION
.بھ خانواده مداوم اطلاعات بدھید•

.لازم است خانواده سیرحوادث ووضعیت بیمار مطلع باشند•

بیان کنیدحال حاضر وضعیت بیمار را در زمان •



:مراحل میانیمداخلھ در 

PROGRESSIVECOMMUNICATION
.بھ خانواده مداوم اطلاعات بدھید•

.لازم است خانواده سیرحوادث ووضعیت بیمار مطلع باشند•

وضعیت بیمار را در زمان حال حاضر بیان کنید•

خود رادر ھر زمانی کھ خانواده را می بینید تشخیصی برنامھ •

.توضیح دھید



:مراحل میانیمداخلھ در 

PROGRESSIVECOMMUNICATION
.بھ خانواده مداوم اطلاعات بدھید•

.لازم است خانواده سیرحوادث ووضعیت بیمار مطلع باشند•

وضعیت بیمار را در زمان حال حاضر بیان کنید•

خود رادر ھر زمانی کھ خانواده را می بینید تشخیصیبرنامھ •

.توضیح دھید

خود رادر ھر زمانی کھ خانواده را می بینید درمانیبرنامھ •

توضیح دھید



:مراحل میانیمداخلھ در 

PROGRESSIVECOMMUNICATION
.بھ خانواده مداوم اطلاعات بدھید•

.لازم است خانواده سیرحوادث ووضعیت بیمار مطلع باشند•

وضعیت بیمار را در زمان حال حاضر بیان کنید•

برنامھ تشخیصی خود رادر ھر زمانی کھ خانواده را می بینید •

.توضیح دھید

برنامھ درمانی خود رادر ھر زمانی کھ خانواده را می بینید •

توضیح دھید

مشاھدات خود را از وضعیت بیمار توضیح دھید•



:مراحل میانیمداخلھ در 

PROGRESSIVECOMMUNICATION
.بھ خانواده مداوم اطلاعات بدھید•

.لازم است خانواده سیرحوادث ووضعیت بیمار مطلع باشند•

وضعیت بیمار را در زمان حال حاضر بیان کنید•

برنامھ تشخیصی خود رادر ھر زمانی کھ خانواده را می بینید •

.توضیح دھید

برنامھ درمانی خود رادر ھر زمانی کھ خانواده را می بینید •

توضیح دھید

مشاھدات خود را از وضعیت بیمار توضیح دھید•

درست می شود،چیزمھمی نیست،(بھ انکار بیمار دامن نزنید•



:مراحل میانیمداخلھ در 

PROGRESSIVECOMMUNICATION
.بھ خانواده مداوم اطلاعات بدھید•

.لازم است خانواده سیرحوادث ووضعیت بیمار مطلع باشند•

وضعیت بیمار را در زمان حال حاضر بیان کنید•

برنامھ تشخیصی خود رادر ھر زمانی کھ خانواده را می بینید •

.توضیح دھید

برنامھ درمانی خود رادر ھر زمانی کھ خانواده را می بینید •

توضیح دھید

مشاھدات خود را از وضعیت بیمار توضیح دھید•

:بھ انکار بیمار دامن نزنید•



:مراحل میانیمداخلھ در 

PROGRESSIVECOMMUNICATION
.بھ خانواده مداوم اطلاعات بدھید•

.لازم است خانواده سیرحوادث ووضعیت بیمار مطلع باشند•

وضعیت بیمار را در زمان حال حاضر بیان کنید•

یح برنامھ تشخیصی خود رادر ھر زمانی کھ خانواده را می بینید توض•
.دھید

برنامھ درمانی خود رادر ھر زمانی کھ خانواده را می بینید توضیح•
دھید

مشاھدات خود را از وضعیت بیمار توضیح دھید•

:بھ انکار بیمار دامن نزنید•
درست می شود–

چیزمھمی نیست–

داره بھتر میشھ–

فعلا وضعیت ثابت شده–



:مراحل میانیمداخلھ در 

PROGRESSIVECOMMUNICATION
.بھ خانواده مداوم اطلاعات بدھید•

.لازم است خانواده سیرحوادث ووضعیت بیمار مطلع باشند•

وضعیت بیمار را در زمان حال حاضر بیان کنید•

برنامھ تشخیصی خود رادر ھر زمانی کھ خانواده را می بینید •
.توضیح دھید

برنامھ درمانی خود رادر ھر زمانی کھ خانواده را می بینید •
توضیح دھید

مشاھدات خود را از وضعیت بیمار توضیح دھید•

بھ انکار بیمار دامن نزنید•

حرف ھای مبھم وبی سروتھ نزنید•



:مراحل میانیمداخلھ در 

PROGRESSIVECOMMUNICATION
.بھ خانواده مداوم اطلاعات بدھید•

.لازم است خانواده سیرحوادث ووضعیت بیمار مطلع باشند•

وضعیت بیمار را در زمان حال حاضر بیان کنید•

.یدبرنامھ تشخیصی خود رادر ھر زمانی کھ خانواده را می بینید توضیح دھ•

برنامھ درمانی خود رادر ھر زمانی کھ خانواده را می بینید توضیح دھید•

مشاھدات خود را از وضعیت بیمار توضیح دھید•

بھ انکار بیمار دامن نزنید•

حرف ھای مبھم وبی سروتھ نزنید•

از این مریض ھا زیاد داریم–

دکتر بالای سرش ھست–

دارن بھش رسیدگی می کنن–



:مراحل پایانیمداخلھ در

PROGRESSIVECOMMUNICATION
اگر مرگ را نزدیک می بینید لازم است خانواده را از قبل اماده•

:کنید



:مراحل پایانیمداخلھ در

PROGRESSIVECOMMUNICATION
اگر مرگ را نزدیک می بینید لازم است خانواده را از قبل اماده•

:کنید

از قبل ھشدار دھید•



:مراحل پایانیمداخلھ در

PROGRESSIVECOMMUNICATION
اگر مرگ را نزدیک می بینید لازم است خانواده را از قبل اماده•

:کنید

از قبل ھشدار دھید•

نتایج ازمایش ھا را توضیح دھیدمعنی•



:مراحل پایانیمداخلھ در

PROGRESSIVECOMMUNICATION
اگر مرگ را نزدیک می بینید لازم است خانواده را از قبل اماده•

:کنید

از قبل ھشدار دھید•

:نتایج ازمایش ھا را توضیح دھید معنی•

نتیجھ اولین تست مرگ مغزی را توضیح دھید –



:مراحل پایانیمداخلھ در

PROGRESSIVECOMMUNICATION
اگر مرگ را نزدیک می بینید لازم است خانواده را از قبل اماده•

:کنید

از قبل ھشدار دھید•

:نتایج ازمایش ھا را توضیح دھید معنی•

نتیجھ اولین تست مرگ مغزی را توضیح دھید –

مطمئن شوید خانواده معنی تست را فھمیده اند–



:مراحل پایانیمداخلھ در

PROGRESSIVECOMMUNICATION
اگر مرگ را نزدیک می بینید لازم است خانواده را از قبل اماده•

:کنید

از قبل ھشدار دھید•

:نتایج ازمایش ھا را توضیح دھید معنی•

نتیجھ اولین تست مرگ مغزی را توضیح دھید –

مطمئن شوید خانواده معنی تست را فھمیده اند–

.حتما  فرصت دھید تا مطالب جذب شود–



:مراحل پایانیمداخلھ در

PROGRESSIVECOMMUNICATION
اگر مرگ را نزدیک می بینید لازم است خانواده را از قبل اماده•

:کنید

از قبل ھشدار دھید•

نتایج ازمایش ھا را توضیح دھید معنی•

مشاھدات خود را بگویید•



:مراحل پایانیمداخلھ در

PROGRESSIVECOMMUNICATION
اگر مرگ را نزدیک می بینید لازم است خانواده را از قبل اماده•

:کنید

از قبل ھشدار دھید•

نتایج ازمایش ھا را توضیح دھید معنی•

مشاھدات خود را بگویید•

استفاده کنیدمرگ مغزی از لغت مداومدر کلام خود بھ صورت •



:مراحل پایانیمداخلھ در

PROGRESSIVECOMMUNICATION
اگر مرگ را نزدیک می بینید لازم است خانواده را از قبل اماده•

:کنید

از قبل ھشدار دھید•

نتایج ازمایش ھا را توضیح دھید معنی•

مشاھدات خود را بگویید.۱

داستفاده کنیمرگ مغزی از لغت مداومدر کلام خود بھ صورت .۲

):نیدنھ فرار ک(شوییدپیش قدم برای بیان معنی مطالب  وکلمات •



:مراحل پایانیمداخلھ در

PROGRESSIVECOMMUNICATION
اگر مرگ را نزدیک می بینید لازم است خانواده را از قبل اماده•

:کنید

از قبل ھشدار دھید•

نتایج ازمایش ھا را توضیح دھید معنی•

مشاھدات خود را بگویید.۱

داستفاده کنیمرگ مغزی از لغت مداومدر کلام خود بھ صورت .۲

):نیدنھ فرار ک(شوییدپیش قدم برای بیان معنی مطالب  وکلمات •

بھ محض سوال خانواده مرگ مغزی را تعریف کنید.۱



:مراحل پایانیمداخلھ در

PROGRESSIVECOMMUNICATION
اگر مرگ را نزدیک می بینید لازم است خانواده را از قبل اماده•

:کنید

از قبل ھشدار دھید•

نتایج ازمایش ھا را توضیح دھید معنی•

مشاھدات خود را بگویید.۱

داستفاده کنیمرگ مغزی از لغت مداومدر کلام خود بھ صورت .۲

):نیدنھ فرار ک(شوییدپیش قدم برای بیان معنی مطالب  وکلمات •

بھ محض سوال خانواده مرگ مغزی را تعریف کنید.۱

خود راسانسور نکنید.۲



:مراحل پایانیمداخلھ در

PROGRESSIVECOMMUNICATION
اگر مرگ را نزدیک می بینید لازم است خانواده را از قبل اماده•

:کنید

از قبل ھشدار دھید•

نتایج ازمایش ھا را توضیح دھید معنی•

مشاھدات خود را بگویید.۱

داستفاده کنیمرگ مغزی از لغت مداومدر کلام خود بھ صورت .۲

):نیدنھ فرار ک(شوییدپیش قدم برای بیان معنی مطالب  وکلمات •

بھ محض سوال خانواده مرگ مغزی را تعریف کنید.۱

خود راسانسور نکنید.۲

کامل توضیح دھید.۳



نکتھ مھم

معمولا اتفاقات بسیار سریع میICUمعمولا در اورژانس و•

.افتند

.ولی سرعت تحلیل اتفاقات مغز انسان محدود است•



نکتھ مھم

معمولا اتفاقات بسیار سریع میICUمعمولا در اورژانس و•

.افتند

.ولی سرعت تحلیل اتفاقات مغز انسان محدود است•

چرا



بحران

شدن پاسخ شخص نسبت بھ محرخارج از کنترل•

کھای درونی وبیرونی



بحران

شدن پاسخ شخص نسبت بھ محرخارج از کنترل•

کھای درونی وبیرونی

جود یک بھم ریختگی حاد ھیجانی کھ بعلل حادثھ بو•

موقت برای تطابق وحل ناتوانیآمده وموجب یک 

مسئلھ موجود است



میان شـدت یـک مشـکل ومهـارت هـاي توازن
مــدارایی موجــود درخزانــه رفتــاري افــراد ممکــن 
ــــود  ــــران ش ــــروز بح ــــه ب ــــر ب ــــت منج اس

:بحران



شـایی اگر فرد گریز گاهی نیابدیا فرایند مسـاله گ
به راه حلـی منجـر نشـود،عدم تعـادل و درنتیجـه 

تنش ایجاد می گردد

:بحران



شـایی اگر فرد گریز گاهی نیابدیا فرایند مسـاله گ
به راه حلـی منجـر نشـود،عدم تعـادل و درنتیجـه 

:در نتیجـــــه. تـــــنش ایجـــــاد مـــــی گـــــردد 
از نگرانی وناراحتی همـراه بـا تجربـه احساسـاتی

ه بـاضطراب ،ترس ،گناه ،شرم ودرمانـدگی قبیل 
.وجود می آید

:بحران



نکتھ مھم

معمولا اتفاقات بسیار سریع میICUمعمولا در اورژانس و•

.افتند

.ولی سرعت تحلیل اتفاقات مغز انسان محدود است•

.مھم است کھ خانواده بفھمد نھ تکرار کند•



نکتھ مھم

معمولا اتفاقات بسیار سریع میICUمعمولا در اورژانس و•

.افتند

.ولی سرعت تحلیل اتفاقات مغز انسان محدود است•

.مھم است کھ خانواده بفھمد نھ تکرار کند•

فرق دارد معمولا پذیرش خیلیپذیرشدرک اطلاعات با •

.دیرتر اتفاق می افتد



راھکار ھای پیشنھادی

):وسایر ازمایشات(حضور خانواده در زمان تست مغزی بیمار-١



راھکار ھای پیشنھادی

):وسایر ازمایشات(حضور خانواده در زمان تست مغزی بیمار-١

باید معنی ھر معاینھ توضیح داده شود•

بخصوص در رابطھ باحرکات رفلکسی بیمار•



راھکار ھای پیشنھادی

):وسایر ازمایشات(حضور خانواده در زمان تست مغزی بیمار-١

باید معنی ھر معاینھ توضیح داده شود•

بخصوص در رابطھ باحرکات رفلکسی بیمار•

از حضور خانواده در زمان تفسیر نتایج ویا حداقل اطلاع خانواده-٢

:تفسیر ھا

.اگر جواب مشکوک است زمان تست بعدی را مشخص کنید•

ز تیم میزان اعتماد ان ھا االبتھ پذیرش تفسیر خانواده بھ شدت بھ •

.بر می گردددرمان 



وگنقش پرسنل پرستاری ودرمانی در فرایند س

:از طریق .استکمک بھ فرد داغدیده ھدف 

تقویت احساس راحتی •

افزایش آرامش•

رد ارتباط باید ھمراه با ارامش وحسایت بھ وضعیت روانی ف

باشد



• Skill and sensitivity: 

پرسنل باید در زمینھ برخورد با خانواده ھای داغدار مھارت کافی

داشتھ باشندوبھ نیاز ھای خانواده حساس باشند

• Cultural competence: 

از تفاوت ھای قومی وفرھنگی خانواد ه ھا اگاه باشید 

• A gift relationship: 

مند این معنی کھ اھداء عضو زندگی است وپس فرد موتوفی سعادت

است کھ این استحقاق را داشتھ است



چھ بکنیم

.  یددر کنار شخص باشید تا گوش دھید وحمایت کن-١



چھ بکنیم

.  یددر کنار شخص باشید تا گوش دھید وحمایت کن-١
اگر شخص راضی نیست او را مجبور بھ صحبت نکنید



چھ بکنیم

.  یددر کنار شخص باشید تا گوش دھید وحمایت کن-١

.یک شنونده خوب باشید-٢



چھ بکنیم

.  یددر کنار شخص باشید تا گوش دھید وحمایت کن-١

.... :در رابطھ با. یک شنونده خوب باشید-٢

احساس



چھ بکنیم

.  یددر کنار شخص باشید تا گوش دھید وحمایت کن-١

.... :در رابطھ با. یک شنونده خوب باشید-٢

احساس

 حوادث مرتبط بافقدان



چھ بکنیم

.  یددر کنار شخص باشید تا گوش دھید وحمایت کن-١

.... :در رابطھ با. یک شنونده خوب باشید-٢

احساس

 حوادث مرتبط بافقدان

خاطرات گذشتھ خود



چھ بکنیم

.  یددر کنار شخص باشید تا گوش دھید وحمایت کن-١

.یک شنونده خوب باشید-٢

ک با شخص ھمدردی کنید بدون اینکھ حادثھ را کوچ-٣

بشمرید



چھ بکنیم

.  یددر کنار شخص باشید تا گوش دھید وحمایت کن-١

.یک شنونده خوب باشید-٢

ک با شخص ھمدردی کنید بدون اینکھ حادثھ را کوچ-٣

بشمرید

.در رابطھ با پیشنھاد کمک حساس باشید-۴



چھ بکنیم

.  یددر کنار شخص باشید تا گوش دھید وحمایت کن-١

.یک شنونده خوب باشید-٢

ک با شخص ھمدردی کنید بدون اینکھ حادثھ را کوچ-٣

بشمرید

.در رابطھ با پیشنھاد کمک حساس باشید-۴
نند بعضی از افراد کمک شما را پس می زنند وبعضی از آن استقبال می ک



چھ بکنیم

.  یددر کنار شخص باشید تا گوش دھید وحمایت کن-١

.یک شنونده خوب باشید-٢

ک با شخص ھمدردی کنید بدون اینکھ حادثھ را کوچ-٣

بشمرید

.در رابطھ با پیشنھاد کمک حساس باشید-۴
نند بعضی از افراد کمک شما را پس می زنند وبعضی از آن استقبال می ک

اری از پس زدن شما بھ معنی اینکھ کھ شخص از شما ناراضی است نیست بسی

افراد در این مرحلھ کاملا واکنشی عمل می کنند



چھ بکنیم

.  یددر کنار شخص باشید تا گوش دھید وحمایت کن-١

.یک شنونده خوب باشید-٢

ک با شخص ھمدردی کنید بدون اینکھ حادثھ را کوچ-٣

بشمرید

.در رابطھ با پیشنھاد کمک حساس باشید-۴

“  یدشما خیلی قوی ھست”ھیچگاه بھ شخص نگویید -۵



چھ بکنیم

.  یددر کنار شخص باشید تا گوش دھید وحمایت کن-١

.یک شنونده خوب باشید-٢

ک با شخص ھمدردی کنید بدون اینکھ حادثھ را کوچ-٣

بشمرید

.در رابطھ با پیشنھاد کمک حساس باشید-۴

“  یدشما خیلی قوی ھست”ھیچگاه بھ شخص نگویید -۵
شخص رادر فشار مضاعف برای سرکوب احساسات خود قرار می دھد



چھ بکنیم

.  یددر کنار شخص باشید تا گوش دھید وحمایت کن-١

.یک شنونده خوب باشید-٢

ک با شخص ھمدردی کنید بدون اینکھ حادثھ را کوچ-٣

بشمرید

.در رابطھ با پیشنھاد کمک حساس باشید-۴

“  یدشما خیلی قوی ھست”ھیچگاه بھ شخص نگویید -۵

حمایت خود را برای تمام افراد در تمام مراحل حفظ-۶

.کنید 



چھ بکنیم

.  یددر کنار شخص باشید تا گوش دھید وحمایت کن-١

.یک شنونده خوب باشید-٢

ک با شخص ھمدردی کنید بدون اینکھ حادثھ را کوچ-٣

بشمرید

.در رابطھ با پیشنھاد کمک حساس باشید-۴

“  یدشما خیلی قوی ھست”ھیچگاه بھ شخص نگویید -۵

حمایت خود را برای تمام افراد در تمام مراحل حفظ-۶

.کنید 



چھ بگوییم

وضعیت شمارا درک می کنم-١



چھ بگوییم

وضعیت شمارا درک می کنم-١

"I heard that your_____ died.”

از لغت مرحوم استفاده کنید



چھ بگوییم

وضعیت شمارا درک می کنم-١

"I heard that your_____ died.”

)دودلی نشان ندھید(از لغت مرحوم استفاده کنید 



چھ بگوییم

وضعیت شمارا درک می کنم-١

خود را بیان کنیدھمدردی-٢



چھ بگوییم

وضعیت شمارا درک می کنم-١

خود را بیان کنیدھمدردی-٢
من از اتفاقی کھ برای شما افتاده متاسف ھستم



چھ بگوییم

وضعیت شمارا درک می کنم-١

خود را بیان کنیدھمدردی-٢

ل عمکاملا طبیعی وراحت در برقراری ارتباط -٣

.کنید 



چھ بگوییم

وضعیت شمارا درک می کنم-١

خود را بیان کنیدھمدردی-٢

ل عمکاملا طبیعی وراحت در برقراری ارتباط -٣

.کنید 
احساسات خود را پنھان نکنید



چھ بگوییم

وضعیت شمارا درک می کنم-١

خود را بیان کنیدھمدردی-٢

ل عمکاملا طبیعی وراحت در برقراری ارتباط -٣

.کنید 
احساسات خود را پنھان نکنید

من مطمئن نیستم کھ چھ می خواھم بگویم اما می خواھم بدانی کھ 

اماده حمایت وکمک ھستم



چھ بگوییم

وضعیت شمارا درک می کنم-١

خود را بیان کنیدھمدردی-٢

ل عمکاملا طبیعی وراحت در برقراری ارتباط -٣

.کنید 

نید حمایتی کھ می توانید انجام دھید را بیان ک-4



چھ بگوییم

وضعیت شمارا درک می کنم-١

خود را بیان کنیدھمدردی-٢

ل عمکاملا طبیعی وراحت در برقراری ارتباط -٣

.کنید 

نیدحمایتی کھ می توانید انجام دھید را بیان ک-4

بھ من بگویید چھ کاری را می توانم برای شما انجام دھم



چھ بگوییم

وضعیت شمارا درک می کنم-١

خود را بیان کنیدھمدردی-٢

ل عمکاملا طبیعی وراحت در برقراری ارتباط -٣

.کنید 

نید حمایتی کھ می توانید انجام دھید را بیان ک-4

.از احساسات شخص سوال کنید-5



چھ بگوییم

وضعیت شمارا درک می کنم-١

خود را بیان کنیدھمدردی-٢

ل عمکاملا طبیعی وراحت در برقراری ارتباط -٣

.کنید 

نید حمایتی کھ می توانید انجام دھید را بیان ک-4

.از احساسات شخص سوال کنید-5
.د ھیچوقت فکر نکنید کھ می دانید کھ شخص داغدار چھ حا لی دار



اگر نمی دانید کھ چھ بگویید 

بھتر است ھیچ نگویید•

فقط  با توجھ گوش کنید •

شخص را تنھا نگذاریید •

مطمئن باشید احساس راحتی بیشتری می کند•



چھ نکنیم



مواجهه یا برخورد؟
بحث؟ 
پرخاش؟ 

استفاده از موشک هاي کلامی؟



باید اهدا کنی



چھ نکنیم

با ھیچگاه  سعی نکنید بھ شخص  یاد بدھیدچطور.۱

نبود شخص از دست رفتھ کنار بیاید



چھ نکنیم

با ھیچگاه  سعی نکنید بھ شخص  یاد بدھیدچطور.۱

نبود شخص از دست رفتھ کنار بیاید

ود ھیچگاه شخص را دررابطھ با اینکھ باید با نب.۲

نیدشخص از دست رفتھ کنار بیاید  نصیحت نک



چھ نکنیم

با ھیچگاه  سعی نکنید بھ شخص  یاد بدھیدچطور.۱

نبود شخص از دست رفتھ کنار بیاید

ود ھیچگاه شخص را دررابطھ با اینکھ باید با نب.۲

نیدشخص از دست رفتھ کنار بیاید  نصیحت نک

فقدان شخص را کوچک نشمرید.۳



چھ نکنیم

با ھیچگاه  سعی نکنید بھ شخص  یاد بدھیدچطور.۱

نبود شخص از دست رفتھ کنار بیاید

ود ھیچگاه شخص را دررابطھ با اینکھ باید با نب.۲

نیدشخص از دست رفتھ کنار بیاید  نصیحت نک

فقدان شخص را کوچک نشمرید.۳

روزی صد تا داریم



چھ نکنیم

با ھیچگاه  سعی نکنید بھ شخص  یاد بدھیدچطور.۱

نبود شخص از دست رفتھ کنار بیاید

ود ھیچگاه شخص را دررابطھ با اینکھ باید با نب.۲

نیدشخص از دست رفتھ کنار بیاید  نصیحت نک

فقدان شخص را کوچک نشمرید.۳

روزی صد تا داریم

اون یکی بچھ اش مرده



چھ نکنیم

با ھیچگاه  سعی نکنید بھ شخص  یاد بدھیدچطور.۱

نبود شخص از دست رفتھ کنار بیاید

ود ھیچگاه شخص را دررابطھ با اینکھ باید با نب.۲

نیدشخص از دست رفتھ کنار بیاید  نصیحت نک

فقدان شخص را کوچک نشمرید.۳

روزی صد تا داریم

اون یکی بچھ اش مرده

....راستی چند سالش بود؟ و



چھ نکنیم

با ھیچگاه  سعی نکنید بھ شخص  یاد بدھیدچطور.۱

نبود شخص از دست رفتھ کنار بیاید

ود ھیچگاه شخص را دررابطھ با اینکھ باید با نب.۲

نیدشخص از دست رفتھ کنار بیاید  نصیحت نک

فقدان شخص را کوچک نشمرید.۳

بھ شخص دروغ نگویید.۴



چھ نکنیم

با ھیچگاه  سعی نکنید بھ شخص  یاد بدھیدچطور.۱

نبود شخص از دست رفتھ کنار بیاید

ود ھیچگاه شخص را دررابطھ با اینکھ باید با نب.۲

نیدشخص از دست رفتھ کنار بیاید  نصیحت نک

فقدان شخص را کوچک نشمرید.۳

بھ شخص دروغ نگویید.۴



چھ نکنیم

با ھیچگاه  سعی نکنید بھ شخص  یاد بدھیدچطور.۱

نبود شخص از دست رفتھ کنار بیاید

ود ھیچگاه شخص را دررابطھ با اینکھ باید با نب.۲

نیدشخص از دست رفتھ کنار بیاید  نصیحت نک

فقدان شخص را کوچک نشمرید.۳

بھ شخص دروغ نگویید.۴

انکار شخص را تشدید نکنید.۵



چھ نکنیم

با ھیچگاه  سعی نکنید بھ شخص  یاد بدھیدچطور.۱

نبود شخص از دست رفتھ کنار بیاید

ود ھیچگاه شخص را دررابطھ با اینکھ باید با نب.۲

نیدشخص از دست رفتھ کنار بیاید  نصیحت نک

فقدان شخص را کوچک نشمرید.۳

بھ شخص دروغ نگویید.۴

انکار شخص را تشدید نکنید.۵

سال بیدار شده است١٠یک مورد بوده کھ بعد از 



ارنکات مھم در زمان پی گیری وضعیت بیم

راری بسیاری از اوقات مشکل در پرسنلی است کھ در بیان وبرق•
ارتباط درست برای بیان امادگی خانواده برای اھدا عضو دخیل

ھستند

بسیار مھم است کھ بیان ما ھمراه با ملاحضھ وضعیت ھمراھان •
باشدرحم ومروت وھمراه با 

نمی کنیممطمئنا ما با خانواده یک صحبت معمولی •

در تمام طول درمان بیمار باید خانواده بصورت مداوم ، صادقانھ•
.خود قرار گیرندسیر درمان ووضعیت بیمار در جریان 

بازبان ساده معنی مرگ مغزی توضیح داده شود•

.نتیجھ تست اولیھ توضیح داده شود•

معنی وھدف تست دوم را توضیح دھید•



خراب کاری ھای شایع



از چه تکنیک هایی باید اجتناب کنیم؟
What techniques should be avoided?

انکار/سازيمواجه•

• Confrontation/denial

بستههايپرسش•

• Closed questions

مشکلاتحلّال”کارشناس“بهشدنتبدیل•

• Becoming the “expert” problem-solver

گذاريبرچسب•

• Labelling



موانع
Roadblocks

دستور دادن، هدایت کردن، کنترل کردن

• Ordering, directing, or commanding

اخطار دادن یا تهدید کردن

• Warning or threatening

نصیحت کردن، پیشنهاد کردن، راه حل ارائه کردن
• Giving advice, making suggestions, providing solutions



مجاب کردن با منطق، جروبحث، سخنرانی کردن–

Persuading with logic, arguing, lecturing

درس اخلاق دادن، موعظه کردن، وظیفه را یادآور شدن–

Moralizing, preaching, telling them their duty

قضاوت کردن، عیب جویی،  مخالفت کردن، سرزنش–

Judging, criticising, disagreeing, blaming



شرمنده کردن، تمسخر، برچسب گذاري، اسم گذاري•
• Shaming, ridiculing, labeling, name-calling

تفسیر، تحلیل•
• Interpreting, analysing

بازجویی و بازپرسی•
• Questioning, probing

کنار کشیدن، گیج شدن، شوخی، تغییر موضوع•
• Withdrawing, distracting, humouring, changing 

the subject.



نکات مھم در حین قطع حمایت درمانی

توضیح دھید کھ چھ می کنید•

نمونھ گیری •

ھ اگر خانواده درخواست کرد در زمان قطع دستگاه حضور داشت•

باشید

ت قطع حمایت ھای درمانی نباید حین ویا بزودی بعد از صحب•

.شما اتفاق بیافتد



این نكتھ مسلما وجود دارد

ل مطمئنا شما برای گرفتن رضایت اھدا بعل•

.... مختلف از جملھ شرایط ارگان ھای بدن و
شخص تحت فشار ھستید

ولي  این مسئلھ بھ خانواده اھدا کننده ارتباطي ندارد

این مھارت شماست



ریکمک بھ فرایند تصمیم گی
بپرسیدحال وشرایط شخصاول در رابطھ با ) الف 

: پیشنھاد بدھیدبعد 

اول در رابطھ با چیزھاي خوب و بعد چیزھاي ) ب

كمترخوب سؤال كنید 



“before you speak, ask”. 

Presentation title 192



Considering the Best Interests of the 
Dying

•keep interactions 

•decisions pure 

کار خیر•

کمک•



.یک شنونده خوب باشید

)  ب فاصلھ مناس–بدن متمایل بھ جلو–خالی کردن ذھن ( توجھ کردن –الف 

برقراری تماس چشمی–ب 

تفسیر اطلاعات–ج 

پاسخدھی –د 

بھ حافظھ سپردن–ه 



مھارت ھاي شنیداري زیر براي ارتباط مؤثر ضروري 

:است

.بھ گوینده توجھ داشتھ باشید-١

.  با یك حالت گشاده خود را مشتاق نشان دھید-٢

ارتباط چشمي خود را با مخاطب برقراركردن-٣

علاقمندي خود را . …با علاقمندي حركات غیركلامي سر -٤

نشان دھید



؟ كنیدپیگیري 

خواھد حرفھاي گوینده را قطع نكردن تا مشتاق گفتن چیزي كھ مي-١
. بگوید شود

سؤالاتي بھ صورت باز در ارتباط با موضوع مورد بحث از وي-٢
شتر توضیح بیفردبپرسد تا اولاً پاسخ بھ بلي یا خیر منجر نگردد 

.دھد



نشان دھیدواكنشواقعا

.  دبھ گوینده بگویید فكر مي كنید او چگونھ احساس مي كن



كنیدبازگویي

 كھ بھ زبان دیگر آن چھ را فرد مي گوید گفتن و چك كردن آن
.آیا درست شنیده اید یا خیر

. ........اگر درست فھمیده باشم

پس شما فكر . ............... پس شما دارید مي گویید كھ
. ...............مي كنید كھ

. ...........بھ نظر مي آید شما مي خواھید بگویید



دھیدتمركز شخص را روي اھداف خود 

ز از گوینده مؤدبانھ بخواھید بر روي ملاحظات اصلي متمرك
.شود



نكات زیر را فراموش نكنید

داشتن انگیزه براي شنیدن-١

چشم در چشم داوطلب انداختن-٢

علاقھ نشان دادن -٣

با دقت بھ صحبتھاي داوطلب گوش دادن-٤

اظھار ھمدلي-٥

تفسیر احساسات-٦

درست سؤال كردن-٧

را قطع نكردنشنوندهحرف -٨

عدم صحبت در باره شخص سوم-٩

طبیعي بودن-١٠



دسایر راه ھاي تقویت ارتباط را فراموش نكنی

ھ ھمدلی یعنی توانایی درک دیگران نگاه کردن ب) Empathy( ھمدلی

دنیا از دریچھ چشم طرف مقابل 

احترام-

صداقت-

)انعکاس محتوا و احساس ( پاسخ ھای انعکاسی -

سوال کردن -

سکوت-



خانواده كمك كنیدتصمیم گیري بھ



ندعوامل متعددي برتصمیم گیري مؤثر ھست

ـ تجربیات پیشین١

.ندـ منابعي كھ از آن اطلاعات مي گیری٢

خانواده ھا ،( یكسان نیست ھم ویا مابا ھمھ افرادمسلماً ازرشھاي 

).دوستان ھمسن و سالان ، ھمكلاسي ھا و افرادآگاه 

:معمولاً حاصل از كھموضوعبادر رابطھ فردـ احساسات و ارزشھاي ٣

ـ تجربیات پیشین

ـ تفكرات خانواده ، دوستان ، ھمسن و سالان و سایر افراد 

ـ عواملي مانند جنسیت ، مذھب و بافت فرھنگي



: واقع شامل اینجا درتصمیم گیري در 

بھ دست گرفتن كنترل تصمیم گیري•

ريانجام تصمیم گیبھ منظور تاثیر برجمع آوري اطلاعات •

بھ خانوادهمسوولیت پذیري انتقال احساس •

در صورت لزوم انتقال این پیام كھ شخص مي تواند •

دداشتھ باشد وھمیشھ باز از شما سوال كنارزیابي مجدد 



مراحل

مطمئن شوید كھ كھ شخص تصمیمي را كھ قرار است بگیرد ـ ١

تصمیمي را كھ شخص قرار است بگیرد كاملا (كاملا مي داند 
: )واضح بیان كنید

: دارد را مي داندـ انتخاب ھایي كھ درپیش رو ٢

را درست برآورد مي كند) ویا منفيمثبت (ـ عواقب ھر انتخاب ٣

ل یدلادر صورتي كھ ارتباط خوبي برقرار كرده اید مي توانید -۴
اش بپرسیدبراي این تصمیم شخص



اشتباھات شایع
قضاوت کردن-١
انتقاد کردن –الف 

برچسب زدن –ب 

تمجید بر اساس ارزیابی شخصیت–ج 

ارائھ راه حل-٢
دستور دادن –الف 

تھدید کردن –ب 

نصیحت کردن–ج 

دور کردن نگرانی-٣
منحرف ساختن –الف 

ارائھ دلیل منطقی -ب

اطمینان دھی–ج 



پایان دھی: مرحلھ ی سوم 

ھ بھ               سعی کنید کھ با یک احساس خوشایند دو طرف-١

.گفتگوی خود پایان دھید

.دبھ رفتارھای غیر کلامی فرد مقابل توجھ کنی-٢

ھ                  دقت کنید کھ نقش فعالتری را در پایان دھی ب-٣

.عھده بگیرید

تمھ                قبل از شروع یک موضوع جدید بھ گفتگو خا-۴
.دھید



چھ چیز ھائي كار را خراب مي كند 

سر و صدا-١



چھ چیز ھائي كار را خراب مي كند 

:سر و صدا-١

از بخش شلوغ دوری کنید

گاھی حیاط بیمارستان ویا کافی شاپ بھتر است



چھ چیز ھائي كار را خراب مي كند 

سر و صدا -١

اشتغال ذھنی -٢



چھ چیز ھائي كار را خراب مي كند 

سر و صدا -١

:اشتغال ذھنی-٢

تکلیف پذیرش مرگ بسیار مھم است

رده تعیین مقصر در حوادث ذھن بسیاری از افراد را بھ خود مشغول ک
است و باید مواظب باشید در تلھ نیافتید  



چھ چیز ھائي كار را خراب مي كند 

سر و صدا -١

اشتغال ذھنی -٢

:پیچیدگی پیام-٣

استفاده از اصطلاحات پزشکی 

توضیح اضافھ

پرحرفی 



چھ چیز ھائي كار را خراب مي كند 

سر و صدا -١

اشتغال ذھنی -٢

پیچیدگی پیام -٣

فیلتر ھای ذھنی-۴



چھ چیز ھائي كار را خراب مي كند 

سر و صدا -١

اشتغال ذھنی -٢

پیچیدگی پیام -٣

فیلتر ھای ذھنی-۴

شخص حواسش متمركز آن چھ مي خواھد بگوید مي باشد و توجھ اي•
بھ آن چھ دیگري مي گوید ندارد

نده انگشت شنونده منتظر فرصتي باشد تا بر نكتھ اي از حرفھاي گوی•
.گذاشتھ و آنوقت نظرات خود را ارائھ كند

شخص آن چھ مي خواھد بشنــود را انتخاب كند، بھ عبــارت دیگر •
.فقــط آن چیـــزي را كھ مي خواھد بشنود،  مي شنود

شنوده حرفھاي گوینده را قطع كند و آنطور كھ خودش دلش مي •
.خواھد تغییر دھد





)Simple Reflection( ـ انعكاس ساده ١

پاسخ ساده یعني عدم مقاومت بیمار

:روش 

.  انكار جلوگیري كنید -از بازي ، رودرو كردن 
)confrontation  - denial (

ً  یك شنیدن ھمراه با توجھ و اس- تفاده بسیاري از اوقات صرفا
.بسیار مناسب است ) بازخورد (  Reflectionاز 

ً یك تغییر در توجھ و تأكید شما بر ب- عضي گاھي اوقات صرفا
مسائل مؤثر است



Amplified  Reflectionـ انعكاس تشدید شده ٢

دیدگاھاي افرادشماازتشدید در درك 

:روش 
یارا بصورت تشدید یافتھ ھا و خیلي قوي تر برخانواده جملات 
)انسان خیری بود(. کنیدتكرار خانواده

. (  اشد است تأكید كلامي ما بسیار شدیدتر بقراررفتاراینپایھبر
)  كلامي ـ غیر كلامي 

ھ لحظھ اي متوقف شود و بگذارد ما بخانوادهدر واقع قراراست كھ 
.  بقیھ مسائل توجھ كنیم 

ون چ. مھم است كھ این روش را غلط و یا حتي شدید استفاده نكنیم 
.مي شود ایجادمشكل 



– Double( ـ انعكاس دوطرفھ ٣ Sided(

نشان دادن جنبھ دیگر موضوع

:روش 

تكرار دیدگاه خانواده ھمراه با اضافھ كردن جنبھ دیگر 

فتید گ(با توجھ بھ اطلاعات قبليدر گفتارخانوادهتعارض 

دادن عضو در خانواده شما مرسوم نبوده ولی مرحوم از 

اموال خود بھ بقیھ بخشش می کرده بھ نظر شما این چھ 
)نوع بخششی است؟



Shifting  focousـ تغییر مركز توجھ ٤

ھ از آن چیزي است كخانوادهھدف تغییر توجھ وتمركز 

.شده است مذاکرهباعث توقف پیشرفت 

:روش 

مخالفت و بھ جاي سعي براي قاومتدور زدن م

ھ شما بھ مریض رسیدگی نکردید ک(توجیح خانواده

)بیایید بھ عمل خیر شما بپردازیم---فوت کرد



Agreement  with a twistـ موافقت با تغییر ٥

ن ھدف ایجاد یك ھماھنگي بین درمانگر و بیمار و بازگذاشت

راه براي جھت دادن بیمار براي تغییر 

:روش 

فراھم آوردن امكان تغییر در جھت ایجاد یك توافق اولیھ 

.آینده



ارـ تأكید بركنترل و انتخاب بیم٦
گاھي از اوقات بیمار حس مي كند كھ درگیر شدن در درمان یعني 

واین خود باعث ایجاد یك حالت دخالت ھر نوع عدم امكان
. مقاومت در شخص مي گردد 

.  ست این مقاومت ھیچ ارتباطي بھ بیماري فرد ندارد بلكھ یك واكنش طبیعي ا

:روش 
ایجاد اطمینان در شخص كھ واقعیت چیست-١

ھ اتفاق بیان اینكھ در انتھا خود بیمار تعیین كننده چیزي است ك-٢
مي افتد

.صورت پذیرد ابتدابھتر است این تأكیدات در 



)Reframing( ـ بازسازي چھارچوب ٧

.خانوادهبازسازي مجدد صحبت ھاي 

:روش
سیر سعي مي كنیم معني تازه و تفخانوادهدیدگاه ھایبا پذیرش -١

مناسب تري از آن داشتھ باشیم 

.بخورد اھدا كھ بدرد بھ شكلي ببینیمبتوانیم مشكل را -٢

متوجھ شدم کھ نیت شما بھ اھدا است و فقط مانده چطور فامیل را
....مجاب کنی ویا کارھا عقب نیافتد و



این روش شامل ارائھ اطلاعات از طریق مناسب جھت انتقال 

یدگاه این شناخت بھ بیمار است كھ بتواند موقعیت خود را از د

دیگري ببیند
دند ـ یكي از گروھھایي كھ ما را دچار مشكل مي كنند افرادي ھستند كھ معتق١

یھ تحمل بیشتري از بق( ، مواد مخدر باعث مشكل خاصي در آنان نمي شود 
خود را كھ بخاطر )  Tolerance(اغلب معتادان این حالت تحمل . ) دارند 

( شرطي شدن ،  كاھش و تغییر تعداد و حساسیت گیرنده ھاي مغزي 

ر مي كنندعبیاست بھ توانایي ت)  تخریب 

در صورتي كھ وظیفھ مشاور در بازسازي چھار چوب این است كھ پدیده 

.  تحمل را بعنوان یك خطر بلقوه و نشانھ خطر جسماني شخص بداند 

. )حتي اگر از اول وجود داشتھ است ( 

ـ این روش براي حالت دیگري كھ در آن مراجع معتقد است چون ھر وقت ٢

بخواھد مي تواند مصرف مواد مخدر خود را متوقف كند و مشكلي نداشتھ
.باشد ویا دوباره مصرف كند بدون اینكھ مشكل پیدا كند ھم مطرح است 



چرا اینقدر تاکید



د بر متغییر ھایی کھ قبل از در خواست تیم پیون

:ذارندسرنوشت تصمیم گیری خانواده تاثیر می گ

بیماران جوان •

مردان•

مرگ بعلت حادثھ•

اشتھ خانواده ھائی کھ از قبل باورھای مثبتی در رابطھ با پیوند د•

اند

خانواده ھائی کھ از خواستھ بیمار برای پیوند اگاه بوده اند •

اطلاع از اینکھ بیمار کارت اھدا عضو دارد•

اینکھ خانواده ھا چقدر با پرسنل بخش درمانی خود احساس •
.راحتی می کنند



:نکات جالب

ارتباطی بین سطح تحصیلی خانواده ھا ووضعیتھیچگونھ•

.اقتصادی ان ھا واحتمال پذیرش پیوند وجود ندارد

سوالات مربوط بھ اھدادر پاسخ بھ راحتی پرسنل بخش میزان •

ارتباط مستقیم با جواب مثبت داردعضو

بسیار خطرناک استناقص وغلط دادن اطلاعات •



پایان
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